
 

 

MANUAL DE INSTRUCCIONES  

Y GARANTÍA 

 

 

Por favor lea las instrucciones antes de su uso.
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1.Producto y accesorios 

1.1 Contenido 

E-scooter 

 

Cargador 

y  

llaves Allen 

 

Manual  

y  

garantía 
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1.2 Introducción a las partes 
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2. Instrucciones de montaje 

                                                           

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. Fijar el freno delantero y 

trasero con la llave allen 

1.Fijar la luz delantera  

con la llave allen 

2. Fijar el display con la llave allen 



 5 www.nuwa.tech 

 

                                         

 

 

 

5. Presionar con el dedo hacia 

abajo (Fig.5) la pestaña de 

plegado hasta posicionarlo de 

manera fija en su posición.  

4. Elevar la tija de dirección en 

posición vertical 

6. Después de soltar la 

pestaña, levantar la tija de 

direccion al estado de máxima 

apertura. 
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7. Asegurarse que queda fijo 

en su posición.  

8. Bloquear el plegado con el cierre en forma 

de “J” llevándolo hasta la posición correcta.   

9. Levantando el manillar hacia arriba, el manillar se bloqueará automáticamente 

para asegurar que la barra de direccion esté completamente insertada. 
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10. Soltar el seguro de la tija para ajustar la extensión a la altura adecuada. 

Fijar el tubo antes de montar. 
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3.Instrucciones de plegado  

 

 

 

 

       

1. Dobla el manillar hacia abajo tirando en la 

dirección indicada para soltar la fijación.  

2. Soltar el seguro de la tija para ajustar el tubo de extensión a la altura mínima. 

Fijar el tubo antes de doblarlo. 
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3. Soltar el cierre en forma de “J” 

para liberar el sistema de plegado.  

4. Presionar la pestaña de 

seguridad hasta que salga de 

la posición fija.  
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4.Desplegado/Plegado 

 

5. Después de liberar. Poner el tubo vertical en el estado de cierre máximo. 

El pasador debe quedar en la posición correcta. 
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5.Descripción eléctrica 

5.1 Puerto de carga  

              

. Utilizar un cargador distinto del incluido o cualquier otro método para cargar el e-scooter 

invalida la garantía. 

. Asegúrese que el Puerto de carga está completamente seco. 

. Asegúrese que la luz está encendida cuando conecte el cargador a la corriente (110V -240V:50-

60Hz). 

. La luz roja indica que el e-scooter se está cargando. Cuando la luz pase a verde, el e-scooter 

está cargado. Es recomendable desenchufarlo entonces.   

. La carga tomará unas 3-5 horas. Cargar la batería durante más tiempo reducirá su vida útil.   

. El área de carga ha de estar limpia y seca. Nunca lo cargue en áreas húmedas.  

 

 

 

 

 

En un lateral de la base, cerca de 

la suspensión trasera 
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5.2 Acelerador y freno  

1. Mantenga presionado el botón ON/OFF para encender el e-scooter. 

 

2. Coloque un pie en el e-scooter y el otro en el suelo. Este e-scooter está configurado 

para empezar desde cero, por lo que debe impulsarse con el pie que tiene en el suelo para 

comenzar a moverse.  

3.Coloque el dedo en la maneta del acelerador. Cuanto más presione, más rápido irá.  

4.Utilice el botón de la luz para encender y/o apagar la luz delantera y trasera. 

 

 Botón de modo 

Botón ON/OFF  

Acelerador 
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5. Aunque la luz esté apagada, al frenar, se encenderá la luz trasera.  

Si la luz está encendida, al frenar, la luz trasera parpadeará.  

 

 

 

Presione el botón rojo para encender la luz 

Presione el botón verde para pitar 
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5.3 Display LED  

 

 

 

Manejo de los botones: 

1.Presionar  ON/OFF para encender o apagar el scooter.  La capacidad de la 

batería y la velocidad se muestran instantáneamente con el estado de funcionamiento del 

vehículo eléctrico, el kilometraje, el kilometraje acumulado y otras funciones se muestran de 

acuerdo con la selección. 

2.Después del encendido, si no hay señal durante 3 minutos, el display se apagará 

automáticamente. 

3.Pulsación corta  ON/OFF, muestra – TRIP / ODO / VOL / 00:00 

TRIP – Kilometraje actual. 

ODO – Kilometraje acumulado. 

VOL – Voltaje de la batería. 

00:00 – Tiempo de viaje. 
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4.Pulsación larga  MODE – TRIP resetea a 0.  

5.Pulsación corta  MODE cambia el nivel de velocidad a 1 (lento), 2 (medio), 3 (rápido). 

6. Cuando la pantalla se encienda, pulsación larga en el botón  ON/OFF para apagar la 

batería.  

NOTA: Cuando el scooter eléctrico tenga algún fallo en las piezas, la pantalla mostrara alguno 

de los siguientes fallos:  

 Fallo freno 

 Fallo motor 

 Fallo acelerador 

Fallo controlador 
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6.Instrucciones de seguridad 

· Utilice casco y protectores. 

· No use el e-scooter con más de 2cm de agua. El e-scooter es para uso individual. Con suelo no 

firme, deje de usarlo. 

· No es un vehículo. Aun así, al utilizarlo en áreas públicas, hay que respetar las normas de 

seguridad.  

· Es muy importante estar atento, no exceder los límites de velocidad y mantener la distancia de 

seguridad. 

· Respete a los peatones.  

· Respete la normativa de cada municipio. 

· Compruebe el e-scooter antes de cada uso.   

· Nunca conduzca forzando el e-scooter. 

· Contacte con el servicio técnico si tiene cualquier duda. 

 

7.Mantenimiento diario 

Limpieza y mantenimiento 

Utilice un trapo ligeramente húmedo. Compruebe que el e-scooter está apagado y la tapa del 

Puerto de carga está puesta.  

Nota: no utilice alcohol, gasolina, queroseno o disolventes químicos. Tampoco lo limpie 

con agua a presión. 

Guárdelo en un lugar seco y templado para evitar que temperaturas extremas, exposición 

prolongada al sol, etc. reduzcan la vida útil del e-scooter y sus componentes.   

Mantenimiento de la batería 

No deje la batería a menos de 20ºC ni a más de 50ºC ni la exponga al fuego.  

Evite que la batería se descargue por completo. Cárguela, en la medida de lo posible, con el uso. 

La temperatura ideal para el funcionamiento óptimo de la batería son 20ºC. Por debajo y por 

encima de esta temperatura su rendimiento disminuirá.  

Nota: no deje pasar más de 20-40 días sin cargar la batería para evitar su descarga 

completa y daños irreversibles al volver a cargarla. 
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8.Lista de características 

Dimensiones 

Medidas plegado (mm)                1110*200*460mm  

Medidas desplegado (mm)                1150*550*1310mm  

Medidas export carton (mm)              1150*270*460mm 

Peso del producto Peso en kg 20.5 

Requisitos de 

conducción 

Carga máxima (kg) 120 

Rango edad usuario (años) 14~50 

Rango altura usuario (cm) 120~200 

Parámetros principales 

Velocidad máxima (km/h) Aprox 25 

Distancia 30-35 km 

Pendiente máxima 15º 

Superficie Superficie lisa 

Temperatura de trabajo -5℃~45℃ 

Temperatura almacenaje 0℃~ 40℃ 

Protección IPX4 

Parámetros de la 

batería 

 

Voltaje (V) 42 

Voltaje input (V) 42  

Capacidad batería (AH) 12.5AH litio 

Sistema de gestión de batería 

inteligente (BMS) 

Corte automático, equilibrado, 

sobrecarga, bajo voltaje, 

sobrecalentamiento 

Parámetro del motor Potencia motor 500 W 

 

Carga 

Voltaje de entrada nominal (V) 110~240 

Corriente nominal (A) 2A 

Tiempo de carga (H) 3-5h 

Nota: esta tabla muestra valores estándar que pueden variar bajo diferentes parámetros. 
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9. Garantía 

2 AÑOS, s/ Ley 3/2014 de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General 

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el 

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, a excepción de 1 AÑO para fuentes de 

alimentación, baterías y cargadores de batería (siempre y cuando no hayan sido sometidas 

a sobrealimentaciones y/o sobrecargas).  

Para la tramitación de la garantía todo producto ha de ser enviado para su reparación, en su 

embalaje original, junto con todos los accesorios, manuales y cables que pudieran contener en 

origen.  

Para poder tramitar la garantía es necesario una copia del justificante de compra. 

La reparación de los productos se realizará conforme al problema comunicado por el cliente, 

indicando de forma clara y lo más explícitamente posible donde se encuentra la incidencia, para 

poder solventarla de manera correcta. En el caso de que no existiera avería se podrán cargar los 

gastos de diagnóstico y envío.  

En caso de imposibilidad en la reparación del artículo, éste podrá ser sustituido por uno de 

características similares o superiores, valorando el estado en el que se recepciona el averiado.  

La garantía cubre exclusivamente los fallos provenientes de la fabricación, por lo tanto, la presente 

garantía NO cubre daños por: 

- Mal uso del dispositivo, óxido y/o humedad.  

- Modificación o daños físicos por accidentes de cualquier naturaleza u ocasionados por el 

cliente. 

- Los daños por maltrato. 

NO POSEEN GARANTÍA: accesorios, piezas sometidas a un desgaste por su uso. La garantía queda 

automáticamente invalidada en caso de que el producto sea utilizado para fines para los cuales no 

estén concebidos. 

Será necesario que el equipo tenga el número de serie legible.  

El periodo de garantía comienza en el momento de la adquisición del producto por parte del usuario 

final. Esta garantía cubre los gastos de piezas, mano de obra de reparaciones necesarias para 

restablecer el funcionamiento completo del producto o la sustitución de este, así como la recogida 

y entrega del producto en su domicilio o en un servicio oficial durante los 6 primeros meses. 

Transcurrido dicho plazo los gastos de transporte hasta nuestras instalaciones serán por cuenta 

del cliente. Una vez que el producto es analizado por el SAT, si el problema es de garantía, 

enviaremos el producto a portes pagados y le reembolsaremos los gastos de envío hasta nuestras 

instalaciones. 
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En el caso de que el producto no esté cubierto por la garantía, el presupuesto de reparación deberá 

ser aprobado por el cliente. En caso de no consentimiento del presupuesto, el cliente deberá abonar 

los gastos que hubieren podido ser ocasionados por diagnóstico, manipulación y transporte. 

Una vez aceptado el presupuesto, el cliente dispondrá de 10 días laborables para el abono del 

presupuesto. Una vez pasado este periodo se podrá cobrar una tarifa de almacenamiento diario 

establecida en función del volumen.  

Nuwa no tendrá ninguna obligación de reparar o sustituir ningún producto, hasta que 

el cliente no entregue el defectuoso. 

Teléfono de atención al cliente: (0034) 660 99 37 33  

Horario de lunes a viernes de 8 a 2 y de 4 a 6 (Mayo a Septiembre viernes tarde cerrado). 

Correo electrónico: garantia@nuwa.tech  

Página web: www.nuwa.tech 

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 

Carácter Personal, le informamos que sus datos personales serán tratados y quedarán incorporados en ficheros 

responsabilidad de Nuwa registrados en la Agencia Española de Protección de Datos, con la finalidad de servicios 

comerciales.  

Los datos que se le solicitan resultan necesarios, de manera que de no facilitarlos no será posible la prestación del 

servicio requerido, en este sentido, usted consiente expresamente la recogida y el tratamiento de estos para la citada 

finalidad con facultad de cesión a terceros. En todo caso, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 

cancelación y oposición dirigiéndose al email: garantia@nuwa.tech  

Le rogamos que, en el supuesto de producirse alguna modificación en sus datos de carácter personal, nos lo comunique 

con el fin de mantener actualizados los mismos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:garantia@nuwa.tech
http://www.nuwa.tech/
mailto:garantia@nuwa.tech
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 10.Protección medioambiental 

 

 

Nº ECOEMBES: 93297 

RII -AEE Nº 6318 

 

Declaración de cumplimiento de la Unión Europea  

Información sobre el reciclado de pilas para la Unión Europea  

 

Las pilas o acumuladores están etiquetados de acuerdo a la Directiva 2006/66/CE del Parlamento 

Europeo en relación a las pilas y acumuladores y a los residuos de pilas y acumuladores. La 

Directiva determina el marco para la devolución y el reciclado de pilas y acumuladores usados tal 

y como se determina en la Unión Europea. Esta etiqueta se utiliza en varios tipos de pilas para 

indicar que no se deben tirar, sino reciclar al final de su vida útil y llevarlas a un punto 

limpio, según lo estipulado en esta Directiva.  

 

Según la Directiva 2006/66/CE del Parlamento Europeo, las pilas y acumuladores están etiquetados 

para indicar que se deben recoger por separado y reciclar al final de su vida útil. La etiqueta 

también incluye un símbolo químico de los metales correspondientes de las pilas (Pb para plomo, 

Hg para mercurio y Cd para cadmio). Los usuarios de pilas y acumuladores no deben desecharlos 

como residuos municipales sin clasificar, sino que deben hacer uso del marco de recogida 

disponible para clientes en cuanto a la devolución, reciclado y tratamiento de pilas y acumuladores 

para saber cómo actuar al respecto. La colaboración de los clientes es importante para reducir 

cualquier posible efecto que las pilas y acumuladores pudieran causar al medio ambiente o a la 

salud, debido a la presencia de sustancias peligrosas.  

 

Directiva de restricción de sustancias peligrosas (RoHS)  

 

Los productos de Nuwatech (www.nuwa.tech) cumplen los requisitos de la Directiva 2011/65/UE 

en cuanto a la restricción del uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y 

electrónicos ("RoHS modificada" o "RoHS 2").  

 

Directiva sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicación  

 

http://www.nuwa.tech/

